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IPD — Infrastructure Profile Database

Com o IPD, o HSBC disponibiliza a seus clientes, através de um unico login,
uma visao unificada de todas suas operacgoes financeiras através de canais
eletrénicos (Web, Palm, celular Wap, entre outros).

CLIENTE
HSBC.

AREA
Financeira.

PROBLEMA

Controlar o acesso dos clientes a
todas as suas operacoes, através de
diversos canais eletrénicos (Web,
Palm, celular Wap, entre outros)
através de um login unico.
informagdes sobre operacdes e
usuarios ja estavam presentes em
outros sistemas, principalmente em
mainframes, e nao deveriam ser
replicadas, mas sim integradas com a
solucéo requerida.

SOLUCAO
A Visionnaire desenvolveu o IPD,
sistema que mantém informacbes
sobre direitos atribuidos a clientes,
impedindo o acesso a servicos nao
autorizados.

TECNOLOGIA
Java, HTML, XML, XSL, Servlets,
EJB.

BENEFICIOS

Além do login unico (que facilita a
utilizacdo do sistema e o
relacionamento do cliente com o
banco), a auditoria permite um
acompanhamento das agdes dos
usuarios, visando verificar os
problemas reportados pelos usuarios
e identificar tentativas de violagdo do
sistema. O IPD é flexivel e atende as
particularidades estruturais do banco
com o minimo de esforco para
adaptacao.

Problema: O HSBC tinha a necessidade de uma solugéo segura de
controle de acesso que, além de oferecer seguranga ao cliente, fosse
flexivel e altamente confiavel. A solucéo deveria atender a todos os canais
eletrénicos de forma unificada, de modo que seu cliente pudesse acessar o
banco via celular, Palm e Internet de modo consistente. O sistema teria que
atender no minimo a 1.200 usuarios simultaneos e deveria ter tolerancia a
falhas, evitando-se a dependéncia de um unico servidor. Adicionalmente,
através de um Unico login, os usuarios deveriam ter acesso a todas as suas
operagdes (contas correntes, poupancas, investimentos, seguros, entre
outras), mas somente as transacbes permitidas (como saldo e
transferéncia). Muitas informagcdes sobre as operagdes e sobre os
usuarios ja estavam presentes em outros sistemas, principalmente em
mainframes. Estas informac¢des ndo deveriam ser replicadas, mas sim
integradas com a solug¢éo requerida.

Solucédo: Baseando-se em sua experiéncia em desenvolver aplicagoes de
controle de acesso, a Visionnaire produziu uma solug¢édo para instituicbes
financeiras. No HSBC esta solugdo é chamada de IPD (Infrastructure
Profile Database). O IPD mantém informacdes sobre direitos atribuidos a
clientes, impedindo o acesso a servigcos ndo autorizados. Para este fim,
todos os servigos ou transagbes negociais disponiveis sao cadastrados
previamente, utilizando interface grafica apropriada, assim como séo
definidos os direitos requeridos para acesséa-los. As operagdes disponiveis
aos clientes sdo recuperadas de um sistema ja existente em mainframe,
mantendo-se a consisténcia das informacgoes.
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Além do controle de acesso, o IPD também facilita a construgéo das
aplicagdes, provendo uma facilidade de construcdo de menus
dinamicamente, conforme os privilégios do usuario. Através de interface
gréafica apropriada, o sistema possibilita ao administrador incluir e manter
informagdes para a montagem de menus dindmicos das aplicagdes. Ao
receber um usuario, as aplicagdes do banco poderao solicitar o menu com
os itens que este usuario tem acesso. O IPD localizara o menu cadastrado
para aquele canal e retornara para a aplicagcao somente as opg¢des validas
para o usuario. A partir de entao, a aplicagao poderéa definir a melhor forma
de apresentar o menu e solicitar ainteragéo do usuario.
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